
FritzBox MAC Adresse auslesen ! 

 

Verbinden Sie Ihre Fritzbox über ein LAN Kabel oder Wlan mit Ihrem Endgerät 

(PC,Laptop,Taplet,usw.)  

Öffnen Sie ein Browserfenster und geben in der Adressleiste folgendes ein. 

https://fritz.box/support.lua 

 

 

Es sollte sich dann die Anmelde-Seite der Fritzbox Weboberfläche mit der 

Passworteingabe öffnen.  

 

 

https://fritz.box/support.lua


Das Zugangspasswort finden Sie auf dem Typenschild der Fritzbox oder auf 

der beigelegten Karte im Karton.   

Typenschild: 

 

Karte: 

 

 

 

 

 

 

 



Wählen Sie unter Support-Daten den Punkt Support-Daten speichern, sowie 

den Unterpunkt Support-Daten aus.  

Über den Support-Daten Speichern Button können sie die Datei generieren 

und auf Ihrem Endgerät speichern. 

 

 

Senden Sie uns die generierte Text Datei per Email zu. 

 

 



Alternativ können Sie auch die Text Datei mit einem Editor öffnen und, je nach 

Gerätetyp,  nach der macdsl oder der mac_internet suchen.  

Die nachfolgende Zeichenfolge (xx:xx:xx:xx:xx:xx) benötigen wir.  

 

 

 

 



Auch wird falls vorhanden der CWMP Account der Fritzbox benötigt.  

Sie finden diesen auf dem Karton der Fritzbox , dem Typenschild der Fritzbox 

und auch in der Support Datei unter TR069_serial.  

 

 

 

 

Wir benötigen entweder die Support Text Datei oder die Bezeichnung der 

Fritzbox (z.B. 7590 AX) , den CWMP Account und die MAC Adresse der 

Fritzbox. Bitte per Email an uns versenden. 

 

Ihr süc//dacor Team 


